UCHWALA Nr151(XXII2012
Rady Gminy Poraj
z dnia 31 maja 2012 roku

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie Gminy Poraj

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1, art. 41 ust. 1,
art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U.
z 2001 roku, Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst
jednolity Dz. U. z 2006 roku, Nr 123, poz. 858 z p6zn. zm.) Rada Gminy Poraj
uchwala, co nastepuje:

§1.
Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekOw na
terenie Gminy Poraj, ktory stanowi Zatacznik do niniejszej Uchwaty.

§2.
Traci moc Uchwata Nr 239(XXXI1)2002 Rady Gminy Poraj z dnia
16 marca 2002 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania sciekOow na terenie Gminy Poraj.

§3.

Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Poraj.

§4.
Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia
w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego.

Przewodniczaca
Rady Gminy Poraj

Katarzyna KAZMIERCZAK
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Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§1.

Regulamin okresla zasady 1 warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz
zbiorowego odprowadzania S$ciekow, a takze wzajemne relacje pomiedzy Dostawca,
a Odbiorcg w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Dostawce w zakresie dostarczania

wody i odprowadzania $ciekdw oraz prawa i obowigzki stron,

2) szczegbtowe warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami,

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,

4) warunki przytaczenia do sieci,

5) techniczne warunki okreslajgce mozliwosci dostepu do ustlug wodociggowo —

kanalizacyjnych,

6) sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow,

7) standardy obstugi Odbiorcow, a w szczegdlnosci sposoby zatatwiania reklamacji

oraz wymiany informacji dotyczacych zaktocen w dostawie wody 1 odprowadzaniu
sciekow.
§2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nast¢pujace znaczenie:
1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pdzn.
zm.),
2) odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,



3) osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci — osoba skladajgca wniosek
o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej,

4) przylacze wodociggowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociggowsa
z wewnetrzng instalacja wodociggowa w nieruchomosci Odbiorcy ustug wraz
z zaworem za wodomierzem gtownym,

5) przylacze kanalizacyjne — odcinek przewodu laczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomos$ci Odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwsza
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy
nieruchomosci.

6) sie¢ — przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem
1 urzadzeniami, ktorymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sa
scieki, bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa.

7) przedsiebiorstwo — przedsigbiorstwo wodno kanalizacyjne w rozumieniu art. 2
pkt 4 ustawy,

8) umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie $ciekow, o ktorej
mowa w art. 6 ustawy,

9) wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19
ustawy,

10) wodomierz wewnetrzny — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej
instalacji wodociggowej obiektu budowlanego,

11)wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy shuzacy do okreslenia ilosci wody
bezpowrotnie zuzytej,

12) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy shuzacy okresleniu ilosci wody zuzytej
z uj¢cia wlasnego Odbiorcy,

13) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych
Sciekow,

14) okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy
wody i odprowadzania SciekOw.

15) $cieki bytowe — Scieki z budynkéw mieszkalnych, zamieszkania zbiorowego oraz
uzyteczno$ci publicznej, powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu Iub
funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym sktadzie
pochodzace z tych budynkow,

16)$cieki przemyslowe — S$cieki, niebedace Sciekami bytowymi albo wodami
opadowymi lub roztopowymi, powstate w zwiazku z prowadzong przez zaktad
dziatalnoscig handlowa, przemystowa, sktadowg, transportowg lub ustugowa,
a takze bedace ich mieszaning ze $ciekami innego podmiotu, odprowadzane
urzadzeniami kanalizacyjnymi tego zaktadu.

§3.
Dostawca $wiadczy ustugi w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
w oparciu o majatek wilasny jak i posiadany w dyspozycji majatek Gminy lub inny
przekazany na podstawie umow cywilnoprawnych.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom Swiadczenia ustug oraz prawa i obowigzki dostawcy ustug

§4.
Dostawca ma obowigzek:
1) dostarcza¢ Odbiorcy wode z sieci wodociaggowej w sposob ciagly, z wyjatkiem
uzasadnionych przypadkow okreslonych w Regulaminie §8;
2) zapewni¢ dostawe wody o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 Bara, 0,49
atm.) i jakosci przydatnej do spozycia; cisnienie oraz jakos¢ wody dostarczanej



przez Dostawce stwierdza si¢ na zaworze za wodomierzem gltéwnym na przytaczu
wodociggowym;

3) przyja¢ do sieci kanalizacyjnej $cieki: bytowe i zapewni¢ nieprzerwany ich odbior,
pod warunkiem, ze ich ilo§¢ i jako$¢ nie zakldca prawidlowej pracy sieci
1 urzadzen kanalizacyjnych;

4) zapewnic nalezytg jakos$¢ $ciekow odprowadzanych do wod Iub do ziemi;

5) zapewni¢ sprawno$¢ techniczng oraz prawidtows eksploatacje sieci i urzadzen
wodociggowych oraz kanalizacyjnych bedacych w jego zarzadzie,

6) wyda¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej bedacej w eksploatacji Dostawcy;

7) dokona¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy:

a) z wlasnej inicjatywy, bez pobierania opfat;
b) na wniosek Odbiorcy (zgodnie z procedurg ustalong w Regulaminie §44);

8) okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w Sciekach, jezeli Odbiorca
wystapil z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych odbioru $ciekow innych
niz bytowe;

9) kontrolowa¢ przyjmowane do kanalizacji $cieki pod wzgledem ich zgodnosci
z obowigzujacymi normami;

10) informowa¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety o:

a) jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

b) przerwach w $wiadczeniu ustug wodociggowo — kanalizacyjnych oraz czasie
ich trwania;

C) zastgpczych punktach czerpania wody oraz o sposobie i czasie korzystania
z nich przez Odbiorcow;

d) taryfach i stawkach optat za $wiadczone ustugi.

§5.
Dostawca obowigzany jest do regularnego informowania W¢jta Gminy, o jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

§6.
Dostawca ma prawo:

1) kontrolowa¢ prawidtowos¢ realizacji robot zgodnie z uzgodniona dokumentacja
techniczng,

2) odmowié zawarcia umowy na dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, gdy
wnioskodawca nie speini warunkéw niezbednych do swiadczenia ustug;

3) odcig¢ dostaw¢ wody lub zamknaé przylacze kanalizacyjne w przypadkach
okreslonych w ustawie art. 8;

4) okresli¢ jakos¢ $ciekow przyjmowanych do kanalizacji od Odbiorcow, w pierwszej
studzience na przylaczu kanalizacyjnym.

§7.

1. W przypadku, gdy stan techniczny przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
bedacego wilasnoscig Odbiorcy zagraza utrzymaniu przez Dostawce, $wiadczenia
ustug na odpowiednim poziomie, Dostawca ma prawo okresowego zamknigcia takiego
przytacza do czasu usunigcia przez Odbiorcg nieprawidlowos$ci, zapewniajac
jednoczesnie zastepczy punkt poboru wody.

2. Dostawca moze dokona¢ zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, jezeli istnieje
zagrozenie zycia lub zdrowia albo prawidlowego funkcjonowania sieci i urzadzen
kanalizacyjnych na skutek zrzutu $ciekéw przekraczajacych dopuszczalne warunki.

3. Zamknigcie, o ktéorym mowa w ust. 1 1 2 Dostawca poprzedza pisemnym wezwaniem
Odbiorcy do usuniecia zagrozen lub przekroczen. Pisemne wezwanie nie jest
wymagane w przypadku wystapienia zagrozenia zycia lub zdrowia ludzi.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 Dostawca moze:



1)
2)

3)

nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych albo okresli¢
odregbne warunki odbioru $ciekow,

naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, na zasadach okre§lonych
W umowie;

obcigzy¢ Odbiorce kosztami wykonanych przez siebie kontroli 1 analiz,
w przypadku stwierdzenia zagrozen lub przekroczen spowodowanych przez
Odbiorce.

5. Kazda ingerencja w przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne w szczegoélno$ci
powodujaca: zmiany jego parametrow technicznych, oraz przebudowe, wymaga
uprzedniego uzgodnienia z Dostawcg pod rygorem odcigcia przylacza od sieci.

§8.

Dostawca ma prawo ograniczenia albo wstrzymania: dostarczania wody lub odbioru
sciekow z wylaczeniem prawa Odbiorcy do odszkodowania w przypadku:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

dzialania sity wyzszej albo z wytacznej winy Odbiorcy lub osoby trzeciej, za ktora
Dostawcy nie ponoszg odpowiedzialnosci;

wystgpienia niezawinionej przez Dostawcg awarii sieci lub urzadzen na czas
niezbedny do wykonania prac w celu usunigcia skutkéw awarii;

braku wody na ujeciu;

zanieczyszczenia wody na ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia lub zycia;
potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantow p. poz.;

przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;
planowanych przerw, po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy, zwigzanych
z wykonywaniem prac konserwacyjno — remontowych urzadzen wodociggowych
I kanalizacyjnych;

innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy.

§9.

Przedstawiciele Dostawcy, po okazaniu pisemnego upowaznienia maja prawo wstepu
na teren nieruchomosci lub do pomieszczen kazdego, kto korzysta z ustug w celu kontroli
na warunkach okreslonych w ustawie, a nadto:

1)

2)

wejscia na teren posesji Odbiorcy w pasie o szerokosci do 3 m na przebiegu
przylacza wodociggowego 1 kanalizacyjnego bedacego w zarzadzie Dostawcy
celem wusunigcia awarii; po usunigciu awarii Dostawca zobowigzany jest
przywroci¢ teren do stanu poprzedniego;

wykonania innych czynno$ci niezb¢dnych do prawidtowego funkcjonowania sieci
1 urzadzen.

Rozdzial 3.
Prawa i obowigzki odbiorcy uslug

§10.

Odbiorca ma prawo do:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

korzystania z uslug na odpowiednim poziomie i rownych prawach na podstawie
zawartej umowy, a w szczegolnosci do dostawy wody o odpowiednim cis$nieniu i
jakosci;

zglaszania skarg i wnioskoOw w sprawie §wiadczonych na jego rzecz ushug;
zglaszania reklamacji 1 sprawnego ich zatatwiania;

wnioskowania o przeprowadzenie kontroli funkcjonowania wodomierza glownego
w trybie okres§lonym w Regulaminie §44;

uzyskania informacji o rozmieszczeniu zastgpczych zrodel zaopatrzenia w wode
w przypadku wprowadzenia okresowych przerw dostarczania wody zgodnie
z Regulaminem oraz nieodptatnego korzystania z tych zrodet;

domagania si¢ odszkodowania za udokumentowane szkody powstale z winy
Dostawcy (z wylaczeniem przypadkow, o ktorych mowa w § 8 Regulaminu);



7) uzyskania niezbednych informacji od Dostawcy w zakresie wykonywanych przez
niego $wiadczen, a w szczegdlnosci, o jakosci 1 cenach tych ustug.

§11.

Odbiorca ma obowigzek:

1) uzytkowania instalacji wodociggowej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwosé
wystepowania zaktocen w funkcjonowaniu sieci wodociggowej, a w szczegolnosci
wyeliminowania  mozliwosci  wystgpienia  skazenia  bakteriologicznego
1 chemicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofania si¢ wody z instalacji
wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwosé
wystepowania zaktocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, a w szczegolnosci:

a) nie wrzucania do urzadzen Kkanalizacyjnych odpadow stalych, nawet
rozdrobnionych;

b) nie wylewania substancji o sktadzie i stezeniach przekraczajacych normy
okreslone w zawartej umowie na odprowadzanie §ciekow;

3) utrzymania w nalezytym stanie i zabezpieczenia miejsca, w ktorym znajduje si¢
wodomierz gtowny i inne urzadzenia pomiarowe, wraz ze studnia wodomierzows,
studzienka rewizyjng, rewizja, oraz zaworem antyskazeniowym poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniem mechanicznym, skutkami
niskich temperatur, oraz dostepem do tych urzadzen osob nieuprawnionych, w celu
ich zabezpieczenia przed uszkodzeniem lub zaborem;

4) ponoszenia kosztow zwigzanych z eksploatacjg urzadzenia pomiarowego;

5) powiadomienia Dostawcy o posiadanych wiasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczania naleznosci za odprowadzane $cieki;

6) wykonania  uszczelnien oraz  zamontowania  niezbednych  urzadzen
zabezpieczajacych przed cofnigciem si¢ S$ciekow z sieci do instalacji
kanalizacyjnej nieruchomosci;

7) wykorzystywania przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego wyltacznie na
uzytek wlasny zgodnie z jego przeznaczeniem chyba, ze zawarta umowa stanowi
inaczej;

8) poniesienia kosztow likwidacji istniejgcego przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego bedacego wiasnoscig Odbiorcy w zwigzku z realizacja nowego
przytacza do tej samej nieruchomosci.

§12.

Odbiorcy ustug zabrania si¢ w szczegolnosci:

1)

2)
3)

4)

5)

uzywania wody dostarczonej z sieci wodociggowej niezgodnie z umowg zawartg

z Przedsigbiorstwem,

poboru wody przed wodomierzem,

dokonywania na przylaczach innych dziatah, niz zamykanie 1 otwieranie zaworu

glownego za wodomierzem w sytuacjach uzasadnionych;

przemieszczania wodomierza, zaktocania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub

oston;

zabrania si¢ wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) wod opadowych z rynien i placow,

b) odpadow statych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci
przewoddéw kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta,
wyttoczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkow skor, tekstyliow, wtokien, nawet jezeli
znajdujg si¢ one w stanie rozdrobnionym,

c) odpadow ptynnych nie mieszajgcych si¢ z wodg, a w szczegdlnoSci sztucznych
zywic, lakierow, mas bitumicznych, smoét 1 ich emulsji, mieszanin cementowych,

d) substancji palnych i wybuchowych, a w szczegdlnosci benzyn, olejow, nafty,
karbidu, trdjnitrotoluenu,



e) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci kwasow i zasad, formaliny,
siarczkow, cyjankow oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru
i innych,
f) odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat, a w szczegolnosci gnojowki, gnojowicy,
obornika, Sciekow z kiszonek,
g) Sciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z:
» obiektéw, w ktorych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,
» stacji krwiodawstwa,
» zakladow leczniczych dla zwierzat,
» laboratoridow prowadzacych badania z materialem zakaznym pochodzacym
od zwierzat;
6) wykorzystywania sieci wodociggowe]j badz instalacji wodociggowej do uziemienia
urzadzen elektrycznych;
7) lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania drzew i krzewow na przytaczach,
sieciach wodociggowych i kanalizacyjnych w pasie o szeroko$ci 5,2 m (po 2,6 m od
ich osi).

§13.

1. Jezeli umowa nie stanowi inaczej Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego
dziatania posiadanych instalacji i1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniami
pomiarowymi wiacznie.

2. Wodomierze poza wodomierzem gltéwnym sa czgscig instalacji wewngtrznej i ich
montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza Odbiorce.

§ 14.

Odbiorca ma obowigzek niezwlocznego powiadomienia Dostawcy o zmianie
danych obj¢tych umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow, a w
szczegolnosci o zbyciu nieruchomos$ci lub innego sposobu zaprzestania jej wiadaniem
(najem, dzierzawa, itp., wskazujac nowego wiasciciela lub zarzadce i przedstawiajac
protokot zdawczo — odbiorczy ze stanem wodomierza lub urzadzenia pomiarowego z dnia
przekazania obowigzkow, podpisany przez obie strony.

§15.
1. Zabrania si¢ zrzutu $ciekéw ze zbiornikow bezodplywowych do sieci i1 urzadzen

kanalizacyjnych.

2. Miejscem zrzutu $ciekow ze zbiornikéw bezodplywowych moga by¢ tylko punkty
zlewcze ustalone przez Dostawce.

3. Warunkiem korzystania z punktow zlewnych przez przewoznikow jest posiadanie
zezwolenia wydanego przez wlasciwy organ Gminy zezwalajgcej na wywoz
nieczystosci ptynnych oraz zawarcie umowy z Dostawca, ktora okresla szczegotowe
zasady eksploatacji tych punktow 1 sposob rozliczen.

Rozdzial 4.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ushug

§ 16 .
1. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $cieko6w nastepuje na
pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.
2. Umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie §ciekow zawieraja i podpisuja:
1) w imieniu Dostawcy osoba upowazniona do reprezentowania lub osoba
upowazniona na podstawie pisemnego pelnomocnictwa (petnomocnik);
2) w imieniu Odbiorcy:
a) w przypadku osoby fizycznej Odbiorca osobiscie badz przez pelnomocnika,



b) w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej, osoby upowaznione do ich reprezentowania.

§17.
Umowa moze by¢ zawarta na czas nieoznaczony lub oznaczony.
2. Umowa moze ulec zmianie po uzgodnieniu przez strony. Zmiana umowy nast¢puje na
pismie, w formie aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.
3. Strony zachowuja prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3 miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia.
4. Umowa wygasa wskutek:
a) uplywu czasu, na ktory zostata zawarta,
b) $mierci Odbiorcy,
€) zawarcia umowy z nowym Odbiorcg, w zwigzku ze zmiang wiasciciela lub
zarzadcy nieruchomosci,
d) innej niz w/w zmiany Odbiorcy,
e) zakonczenia postepowania likwidacyjnego lub upadio$ciowego skutkujgcego
likwidacja podmiotu.
5. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Dostawce
srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.

=

§18.
Integralng czes$cig umowy o odprowadzanie $ciekow z Odbiorcg wprowadzajacym
Scieki przemystowe, jest zalacznik okreslajacy dopuszczalne warunki, jakim powinny
odpowiada¢ $cieki wprowadzane do sieci kanalizacyjne;.

Rozdzial 5.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§19.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzania $ciekow
sa prowadzone przez Dostawce z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen
1 stawek optat (przyjetych Uchwata Rady Gminy na wniosek przedsigbiorstwa) oraz ilo$¢
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdw.

§ 20 .

1. Tlo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wskazan wodomierzy na
przytaczu.

2. W przypadku budynkéw wielolokalowych ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na
podstawie wskazan wodomierzy zainstalowanych w poszczegolnych lokalach,
z uwzglednieniem wskazan wodomierza gtownego.

3. W przypadku braku technicznych mozliwosci zainstalowania wodomierza, ilos¢
dostarczanej] wody ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody dla
poszczegolnych grup Odbiorcow, okreslone w aktualnie obowigzujacych przepisach
(Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14.01.2002 roku w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8, poz. 70).

4. W przypadku przejSciowej niesprawnosci wodomierza nieprzekraczajacej 3 miesigcy
od chwili ujawnienia niesprawnosci, ilosci dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia w ciggu ostatnich 3 miesiecy sprawnosci wodomierza.

5. W razie braku mozliwosci odczytania wskazan wodomierza (np. braku dostepu do
wodomierza), Dostawca wystawia fakture ,,zaliczkowa”, ktdra zostanie rozliczona po
odczytaniu wskazan wodomierza. Podstawe do wystawienia faktury ,,zaliczkowej”
stanowi ilo$¢ dostarczanej wody z poprzedzajacego okresu obrachunkowego.

§21.
1. Okres obrachunkowy moze wynosi¢ od jednego do trzech miesigcy.



2. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okreslajg strony w umowie.

§22.

. Odbiorca ustugi dokonuje zaptaty w formie przelewu lub wptaty na Konto
przedsiebiorstwa w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury VAT, lub gotéwka
u inkasenta.

. Jezeli optaty nie zostaly wniesione przez Odbiorce ustug w oznaczonym terminie,
przedsigbiorstwo nalicza odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie wyznaczajace
Odbiorcy ustug dodatkowy 14-dniowy termin zaptaty, a takze informujac o grozacej
mozliwosci zamknig¢cia przylagcza wodociggowego 1 kanalizacyjnego.

§23.
Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekow.

§24.
Dostawca obcigza Gming zgodnie z podpisanym porozumieniem w sprawie cen
i stawek optat za wode:
1) pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
2) zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,
3) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych.

Rozdzial 6.
Warunki przylaczenia do sieci

§25.
Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastgpuje na podstawie
zlecenia lub umowy o przylaczenie, po speieniu technicznych warunkéw przytaczenia
okreslonych przez Dostawce, zwanych dalej "warunkami przylaczenia".

§ 26 .
Umowa o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza Dostawca okres§la w szczegdlnos$ci:

1) strony zawierajgce umowe,

2) zakres prac projektowych i budowlano montazowych oraz prac zwigzanych
z przeprowadzeniem prob i odbiorow koncowych,

3) sposob prowadzenia kontroli wykonywanych prac i spelnienia wymagan
okreslonych w warunkach przylaczenia,

4) terminy zakonczenia budowy przytaczy, przeprowadzenia niezbednych prob
odbioréw czesciowych oraz prowadzenia prob i odbioru koncowego przylacza;

5) przewidywany termin rozpoczecia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
sciekow;

6) odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy o przylaczenie;

7) podmiot zarzadzajacy przytaczami po ich wybudowaniu.

§27.

1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek o wydanie warunkoéw przylgczenia zlozony przez osobe ubiegajaca
si¢ o przylaczenie.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze
wystepowac osoba posiadajaca tytut prawny (wlasno$é, za zgoda wiasciciela: najem,
dzierzawa, uzyczenie), do ktorego ma by¢ dostarczana woda lub, z ktorej majg by¢
odprowadzane $cieki.

3. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) dane identyfikujace wnioskodawce,
2) adres podtaczanej nieruchomosci,



3) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) datg i podpis wnioskodawcy.

W uzasadnionych przypadkach Dostawca moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§28.

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zalacza:

N

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do Kkorzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek;

2) mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istnicjgcej
sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz innych urzadzen uzbrojenia terenu;

3) analiz¢ jakosci (chemiczng) odprowadzanych Sciekow speniajagcych normy
sciekdéw bytowych (dotyczy przemystowych odbiorcow ustug).

§29.

Dostawca okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie

dtuzszym niz 30 dni od dnia ztoZzenia wniosku.

Warunki przylaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

Warunki przylaczania okreslaja:

a) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy,

b) maksymalny dobowy pobor wody,

C) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow,

d) dopuszczalng ilo$¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow,

e) termin wazno$ci warunkow przylgczenia.

Warunki przytaczenia stanowig podstawe do rozpoczecia prac projektowych.

§ 30.
Budowa przylaczy nastgpuje na podstawie obowiazujacych przepisow prawa.
Dokumentacja podlega uzgodnieniu z Dostawca, czy sa zachowane warunki okre§lone
w § 28.
Termin przystapienia do robot budowlano-montazowych nalezy uzgodni¢ z Dostawca.
Budowa przytaczy odbywa si¢ pod nadzorem pracownikow Dostawcy.
Proby 1 odbiory czeSciowe oraz koncowe, sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych przedstawicieli stron.
Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 5 sg potwierdzane przez strony
w protokotach, ktoérych wzory, okres§la Dostawca.

§31.
Wykonanie przytaczy oraz studni  wodomierzowej lub  pomieszczen

przewidzianych do lokalizacji wodomierza glownego jak rowniez urzadzen pomiarowych
odprowadzanych $ciekow zapewnia na wlasny koszt osoba Ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

1.

§32.
Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia wzglednie
w umowie o przylaczenie.
Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmniej:
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza, $rednicy,
materialow 1 dlugosci;
€) rodzaj odprowadzanych $Sciekow dla przytacza kanalizacyjnego;
d) sktad komisji w tym wykonawce i uzytkownika;



e) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie;
f) podpisy cztonké6w komisji.

3. Protokot koncowy wraz z geodezyjng inwentaryzacja powykonawczg stanowi
potwierdzenie prawidiowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez strony
upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

4. W szczegblnych przypadkach (np. dostawa wody na cele budowlane), dopuszcza si¢
zawieranie tymczasowych umow bez sporzadzania protokotéw koncowych.

Rozdzial 7.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§33.

1. Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ustlug wodno-kanalizacyjnych
wynikajg z technologii dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez Dostawce wody nadajacej si¢
do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody), jak réwniez mozliwosci
utylizacji $ciekéw (wydajno$¢ oczyszczalni). Dostgpnos¢ do uslug wodno -
kanalizacyjnych wuzalezniona jest od rozktadu i obszaru objetego siecig
wodociggowa 1 kanalizacyjng. Dostepno$¢ do ww. ushlug uwarunkowana jest
réwniez potozeniem instalacji Odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen dostawcy.
Szczegdtowe techniczne warunki dostgpu do ustug wodno-kanalizacyjnych
ustalane sa w technicznych warunkach przylaczenia, o ktorych mowa w § 28
regulaminu.

2. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociaggowych
i kanalizacyjnych Dostawcy lub Gminy Poraj opracowane na podstawie studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy oraz
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego Gminy.

§ 34.

1. W przypadku, gdy plany inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcéw nieruchomosci
wyprzedzaja plan inwestycyjny, o ktorym mowa w § 33, moga oni wybudowac¢ na
wlasny koszt, w porozumieniu z Dostawcg i Gming urzadzenia wodociggowe lub
kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug.

2. Urzadzenia, o ktérych mowa w ust. 1 podlegaja przekazaniu Dostawcy na zasadach
okreslonych w art. 31 ustawy Sposob przekazania oraz prawa i obowigzki stron w tym
zakresie okresla umowa zawarta mi¢dzy stronami przed realizacja inwestycji.

§35.
1. W zakresie dostawy wody miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego
jest zawor za wodomierzem gtéwnym u Odbiorcy.
2. W przypadku przytacza wodociggowego, stanowigcego wlasnos¢ Dostawcy, miejsce
rozdzialu obowigzkow eksploatacyjnych okresla stan wlasno$ci przytacza opisany

w protokole odbioru przytacza, sporzadzonym przez Dostawce lub w umowie zawartej
z Odbiorca (§ 34 ust. 2).

Rozdzial 8.
Wymiana informacji dotyczacych przerw w dostarczaniu wody i odprowadzaniu
sciekow

§36.
Wszystkim Odbiorcom i potencjalnym Odbiorcom przystuguje prawo uzyskania od
Dostawcy pelnej informacji w sprawach $wiadczonych przez nich uslug w szczegodlnosci
dotyczacych:



1) dostepnosci do $wiadczonych ustug,

2) jakosci i poziomu oraz zakresu §wiadczonych ustug,

3) optat i stawek taryfowych,

4) zaklocen i planowanych przerw w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow,

5) rozmieszczenia zastepczych punktow poboru wody oraz sposobu korzystania
z nich.

§37.
Dostawce obowigzuja nastepujagce wymagania w zakresie udzielania informacji
I odpowiedzi, w zwiazku z niedotrzymaniem cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw. Udzielenie
informacji na zadanie OdbiorcoOw nastepuje w ciggu:
1) niezwlocznie — na telefoniczne zgdanie okre$lenia przewidywanego terminu
usunigcia przerw i zaktocen w §wiadczeniu ustug,
2) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi, zazalenia i wnioski, wymagajace
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

§38.

1. Wstrzymanie dostarczenia wody 1 odprowadzania $ciekOw moze nastapi¢ bez
uprzedniego powiadomienia Odbiorcéw w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajagce zagrozenie dla zycia, zdrowia 1 S$rodowiska lub uniemozliwiajace
swiadczenie ustug w szczeg6lnosci, gdy:

a) z powodu awarii sieci lub urzadzen nie ma mozliwo$ci dostarczania wody lub
odprowadzania $ciekow,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia
lub srodowiska naturalnego.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, a) i b) Dostawca obowiazany jest
powiadomi¢ Odbiorce niezwlocznie w sposdb zwyczajowo przyjety, po wystgpieniu
przyczyn powodujacych wstrzymanie wody lub odbioru $ciekéw okreslajac
przewidywany czas trwania przerwy w dostarczaniu wody i odbiorze $ciekow.

§39.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostarczaniu wody lub
odprowadzaniu $ciekéw oraz przewidywanym obnizeniu jakosci dostarczanej wody
Dostawca powinien poinformowaé¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety, co
najmniej na dwa dni przed planowanym terminem (§ 4 ust.10 a,b).

§ 40 .
W razie przerwy w dostarczaniu wody przekraczajacej 12 godzin Dostawca
powinien zapewni¢ zast¢pczy punkt poboru wody i1 poinformowac¢ Odbiorcg w sposob
zwyczajowo przyjety o jego lokalizacji 1 sposobie korzystania.

§41.

Dostawca obowigzany jest do zawiadomienia Odbiorcow na pismie o planowanych
zmianach warunkow technicznych dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw
z wyprzedzeniem umozliwiajagcym dostosowanie instalacji w terminie nie krotszym niz 12
miesigcy.

Rozdzial 9.
Zasady wnoszenia i sposob zalatwiania reklamacji

§42.
1. Odbiorcy maja prawo sklada¢ reklamacj¢ z tytulu nie wykonania lub nienalezytego
wykonania ustug wodociggowo — kanalizacyjnych oraz wysokosci naliczonej optaty.
2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego
Regulaminu nalezy zglasza¢ w siedzibie Dostawcy.



3. Odbiorca wnoszacy reklamacj¢ winien wskaza¢ lub dotagczy¢ dokumenty badz inne
dowody uzasadniajace reklamacje.

4. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia.
Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej albo dokonania
ekspertyz i analiz, termin moze si¢ wydtuzy¢, lecz nie powinien przekroczy¢ 30 dni.

5. Za datg wniesienia reklamacji na pismie przyjmuje si¢ date jej wptywu do siedziby
Dostawcy.

§43.
1. Reklamacje dotyczace wysokosci naliczonej optaty mozna sktada¢ w ciggu 21 dni od
daty wystawienia faktury przez Dostawce.
2. Zgloszenie reklamacji dotyczacej wysokoSci naliczonej oplaty nie wstrzymuje
obowiazku terminowego uregulowania naleznos$ci. W razie uwzglednienia reklamacji

ewentualna nadptata podlega zwrotowi na wskazane przez Odbiorcg konto w terminie
7 dni.

§44.

1. Odbiorcy przystuguje prawo ztozenia reklamacji prawidtowosci wskazan wodomierza
glownego.

2. Dostawca obowigzany jest zleci¢ sprawdzenie prawidlowosci wskazan wodomierza
uprawnionemu organowi (legalizatorowi), w terminie 14 dni od daty zlozenia
reklamaciji.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci wskazan wodomierza Odbiorcy
przystuguje uznanie roszczen z tego tytulu maksymalnie za okres obrachunkowy
poprzedzajacy zlecenie sprawdzenia wskazan wodomierza. Szczegdtowe zasady
ustalenia nadptaty okresla umowa.

§ 45.

1. W przypadku pogorszenia §wiadczenia ustug dotyczacych jakosci dostarczanej wody
nieodpowiadajacej normom ustalonym przez ministra zdrowia, za ktérg ponosi
odpowiedzialnos¢ Dostawca, Odbiorca ma prawo domagac si¢ od Dostawcy obnizenia
naleznos$ci za dostarczong wode o pogorszonej jakosci.

2. Reklamacjg, o ktorej mowa w ust. 1 odbiorca ustug obowigzany jest ztozy¢ na pismie
z dolaczonym $wiadectwem badania jakosci wody przez Powiatowa Stacje Sanitarno
Epidemiologiczng. Miejscem poboru wody do badan jest zawor za wodomierzem
gléwnym na przytaczu wodociggowym.

3. W przypadku $wiadectwa potwierdzajacego zasadno$¢ zgloszonej reklamacji,
Dostawca obowigzany jest udzieli¢ Odbiorcy upustu w wysokosci stosownej do
pogorszenia jakos$ci wody. Niezaleznie od tego Odbiorcy przysluguje zwrot
poniesionych kosztow badania wody za wskazniki odbiegajace od normy.

4. Udzielony upust i zwrot kosztow badania wody, o ktérych mowa w ust. 3 Dostawca
wyptaca Odbiorcy przelewem na wskazane przez niego konto po potraceniu kosztow
operacji, w ciggu 14 dni od zlozenia wymaganych dokumentow.

§ 46 .
W przypadku niezadowolenia Odbiorcy ze sposobu zatatwienia reklamacji lub
w przypadku odmowy jej uznania, Odbiorcy przystuguje prawo ztozenia skargi do Wojta
gminy lub skierowanie sprawy na drogg postepowania sgdowego.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 47 .
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu Dostawcy sg jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone w Ustawie
0 Ochronie Przeciwpozarowej (tj. Dz. U. z 2009 Nr 178, poz. 1380 z pdZn. zmianami).



§48.

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Dostawcy
przez podmioty uprawnione dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z Dostawca,
a przede wszystkim z sieci istniejagcych hydrantow na terenie Gminy, na podstawie
umowy zawartej z Gmina.

§49.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu Dostawcy zobowigzani sa do sktadania Dostawcy raportow dotyczacych
ilosci pobranej wody w okresach kwartalnych, w terminie nie pdzniej niz do 30 dni od
zakonczenia kwartatu.

§50.

1. Dostawca obcigza Gmine za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie. Dostawca moze zawrze¢ umowe z gming o dostaw¢ wody na cele
przeciwpozarowe, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wode na
cele przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w ustawie.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa za okresy
kwartalne i w sposob okreslony w umowie, o ktorej mowa w ust. 1.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§51.
W sprawach nieobje¢tych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczegOlnosci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.

§52.
Niniejszy Regulamin jest udostepniony:
1) nastronach internetowych Gminy Poraj i Dostawcy w formie elektronicznej,
2) w siedzibie Dostawcy w formie papierowej do wgladu.

Przewodniczaca
Rady Gminy Poraj

Katarzyna KAZMIERCZAK



