Poraj, 03.12.2019r.
GK.271.1.29.2019

Gmina Poraj

Zapytanie ofertowe

o wartosci szacunkowej zamdwienia ponizej 30 000 EURO:

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamdwien Publicznych (T.j.,Dz.U.z 2019 poz. 1843) oraz
regulaminu ramowych procedur udzielania zamdwien publicznych o warto$ci szacunkowej nieprzekraczajacej réwnowartosci
kwoty 30 000 euro, Gmina Poraj zaprasza Panstwa do udziatu w postepowaniu pod nazwa;

Swiadczenie ustug Operatora Infrastruktury polegajacych na administrowaniu, zarzadzaniu i serwisowaniu
infrastruktury sieci internetowej Gminy Poraj.

Poraj, grudzieri 2019r.

Stronalz6



I. ZAMAWIAJACY:

Gmina Poraj

ul. Jasna 21

42-360 Poraj

NIP: 577-19-76-351
REGON: 151398528

l. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Postepowanie prowadzone bedzie w trybie: zapytanie ofertowe do 30 000 Euro

2. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z art.4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo  zamdwien publicznych
(Dz.U. z 2019 poz. 1843) do 30.000 Euro

3. Rodzaj zaméwienia: ustuga

lIl. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia obejmuje Swiadczenie ustug Operatora Infrastruktury polegajacych na administrowaniu, zarzadzaniu
i serwisowaniu infrastruktury sieci internetowej Gminy Poraj wybudowanej w ramach projektu pn. ,Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w gminie Poraj”.

3.1 Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia

3.1.1. Obowigzki Operatora Infrastruktury rozumianego jako administratora sieci $wiadczacego ustugi zarzadzania siecia,
awariami i klientami

W zakresie infrastruktury technicznej:
— Biezace monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii w zakresie wszystkich elementéw infrastruktury (sieci

szkieletowej, dystrybucyjnej i dostepowej) 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,

Biezace usuwanie uszkodzen i awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie szkieletowej i dystrybucyjnej w ciagu
maksymalnie 12 godzin od zaistnienia lub zgtoszenia awarii,
- w przypadku braku mozliwo$ci naprawy lub usunigcia awarii we wskazanym wyzej terminie zapewnienie urzadzen
zastepczych na czas naprawy w celu zachowania ciggtosci pracy sieci,

— Biezace usuwanie uszkodzen i awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie dostepowej, w ciagu maksymalnie 2 dni
roboczych od zaistnienia lub zgtoszenia awarii,
- w przypadku braku mozZliwo$ci naprawy lub usunigcia awarii we wskazanym wyzej terminie zapewnienie urzadzen
zastepczych na czas naprawy w celu zachowania ciggtosci pracy sieci,

Administrowanie i zarzadzanie urzadzeniami aktywnymi sieci,
- aktualizacja oprogramowania urzadzen sieciowych, w tym aktualizacja firmware’6w, oraz wykonywanie upgrade’ow
i update’éw urzadzen aktywnych sieci tj. przetacznikow, systemu bezpieczenstwa, urzadzen radiowych i innych —
zgodnie z zaleceniami TAC producenta,
- dokonywanie niezbednych rekonfiguracji urzadzen, na potrzeby uruchomienia przez Gmine dodatkowych ustug,
- biezaca archiwizacja plikow systemowych urzadzen aktywnych,

Administrowanie i zarzadzanie zasobami i wydajnoscig infrastruktury transmisyjnej,
- kontrola wykorzystania zasobéw,
- kontrola wykorzystania dostepnego pasma w warstwie szkieletowej,
- kontrola wykorzystania zasobdw i wydajnosci sieci radiowe;j,

Utrzymanie i konserwacja infrastruktury teletechnicznej i budowlanej, w tym réwniez:
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- przeprowadzenie kontroli techniczno-budowlanej: masztéw, wiez oraz konstrukcji wsporczych w lokalizacjach
weztow sieciowych co najmniej 2 razy do roku, zgodnie z warunkami i zaleceniami eksploatacyjnymi,

— Okresowe przeglady infrastruktury zgodnie z zaleceniami eksploatacyjnymi,

- dotyczy wszystkich elementow infrastruktury — nie tylko urzadzen aktywnych sieci, ale takze cze$ci budowlane;
(maszty, wieze strunobetonowe itp.),

— Zapisywanie zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacja danych, a takze udostepnianie danych
odpowiednim stuzbom na ich wniosek,

— Paszportyzacja oraz prowadzenie biezacej aktualizacji dokumentacji technicznej,

— Zachowanie infrastruktury teleinformatycznej oraz innych sktadnikow sieci przez caly okres trwania umowy w stanie
niepogorszonym i zdolnym do $wiadczenia ustug, dokonywanie wszelkich czynno$ci zwigzanych z biezacym
utrzymaniem, konserwacja i naprawami oraz ponoszenie kosztow z tym zwigzanych,

— Prowadzenie i biezaca aktualizacja dokumentacji technicznej,

— Dzierzawa zainstalowanych wezitdw sieci na prywatnych obiektach (w tym energia elekiryczna).

Obowigzki Operatora w zakresie formalno-prawnym
— Zapewnienie wszelkich zasobdw (inzynierskich, stuzb technicznych itp.) potrzebnych do kompleksowej obstugi,
utrzymania i monitoringu sieci,

Uruchomienie telefonicznego centrum serwisowego dla Beneficjentow i Zamawiajacego, dziatajacego w godzinach od
8.00 — do 20.00 w dni robocze — do potrzeb zgtaszania awarii oraz wszelkich nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
sieci, oraz ustug,

- udostepnienie numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej z wytacznym przeznaczeniem dla Beneficjentow,

Prowadzenie elektronicznej ewidenciji zgtoszen serwisowych,

—  Wypetnianie w imieniu Zamawiajacego obowigzkdw wynikajacych z Prawa telekomunikacyjnego, Ustawy o wspieraniu
rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz innych przepiséw, w szczegoélno$ci obowigzkdw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego:

- wykonywanie obowigzkéw informacyjnych i sprawozdawczych wobec Prezesa UKE oraz innych wiasciwych
organéw,

- opracowania i aktualizacji planu dziatan w sytuacjach szczegolnych zagrozen,

- w sytuacjach szczegdInych zagrozen, podejmowania niezwtocznie dziatan przewidzianych w w/w planie,

- w sytuacjach szczegdInych zagrozen wypetniania obowigzkow natozonych przez Prezesa UKE,

- przechowywanie i udostepnianie danych w zakresie przewidzianym przez Prawo telekomunikacyjne,

Prowadzenie procedur ubezpieczeniowych w imieniu Zamawiajacego, majacych na celu dokonanie likwidacji ew.
szkody przez Ubezpieczyciela i wyptaty odszkodowania,

— Zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z realizacjg umowy, z wytgczeniem tych informacii, ktérych

obowigzek udostepnienia wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Obowigzki Operatora w zakresie bezposredniego wsparcia uzytkownikow (Beneficientéw)

— Bezpo$rednie przyjmowanie oraz rejestrowanie zgtoszen serwisowych w zakresie sprzetu komputerowego oraz
urzadzen dostepowych, a takze ustug Internetowych od Beneficjentéw (200 zestawéw u Beneficjentow oraz 76
zestawdw w JST),

— Usuwanie awarii hardware’owych sprzetu komputerowego dostarczonego w ramach projektu pn. ,Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu w gminie Poraj” — w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dna zgtoszenia,

— Usuwanie awarii w zakresie urzadzen dostepowych (terminali odbiorczych) oraz funkcjonowania ustug — w terminie
maksymalnie 2 dni roboczych od dnia zgtoszenia,

— Prowadzenie wsparcia technicznego (telefonicznego, zdalnego Ilub jezeli wymaga tego sytuacja — w miejscu
zamieszkania Beneficjenta) w zakresie probleméw software’owych.

IV. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin wykonania zaméwienia : od dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2020r.
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V. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

1. Zamawiajacy ustala, ze obowigzujacym rodzajem wynagrodzenia dla przedmiotowego zaméwienia jest wynagrodzenie
ryczattowe, zgodnie z ofertg Wykonawcy.
2. Cena oferty musi zawiera¢ wszelkie koszty niezbedne do poniesienia przy realizacji zamdéwienia oraz wszelkie elementy
nieprzewidziane bez uwzglednienia, ktdrych nie mozna wykonaé zaméwienia.
3. Wykonawca okresli cene realizacji zaméwienia w petnym zakresie, poprzez podanie w formularzu oferty ceny brutto (cyfrowo
i stownie), z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, uwzgledniajacej obowigzujacy podatek VAT.

VI. KRYTERIA OCENY OFERT ORAZ ICH ZNACZENIE

1. Przy wyborze oferty zamawiajacy kierowac sie bedzie kryterium: cena brutto — 100%
2. Ocena za to kryterium dokonana zostanie wg nastepujacego wzoru:

X = najnizsza cena oferowana brutto / cena badanej oferty brutto x 100pkt

Vil. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong oferta przez okres 30 dni.

2. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Vill. TERMIN | MIEJSCE SKLADANIA OFERT

Oferty nalezy sktadac:
- osobiscie lub za posrednictwem operatora pocztowego na adres:
Urzad Gminy Poraj, ul. Jasna 21, 42-360 Poraj (biuro podawcze-parter)

nie pézniej niz do dnia 12.12.2019r. do godz. 14.00.

1. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

2. Oferent moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swojg oferte.

3. Oferte nalezy podpisaé przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy. Jezeli dokumenty bedg podpisane przez
petnomocnika firmy lub inng osobe uprawniong, to do oferty nalezy dotaczy¢ prawnie skuteczne petnomocnictwo lub
upowaznienie.

4. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od oferentdw wyjasnien dotyczacych treci ztozonych ofert.

5. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.

IX. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferty nalezy sktada¢ w oparciu o formularz ofertowy stanowigcy zatacznik nr 1 do zapytania.
2. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

X.WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA
TYCH WARUNKOW

1. Oferent sktada wraz z ofertq oSwiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu (wg. wzoru nr.2), a takze

oSwiadczenie potwierdzajace brak podstaw do wykluczenia z postgpowania (wg. wzoru nr.3).

Strona4z 6



Ocena spetnienia warunkéw odbywaé sie bedzie na zasadzie spetnia/nie spetnia na podstawie o$wiadczen i dokumentdw
wymienionych ponizej przedtozonych wraz z ofert.

2. Oferent wraz z ofertq sktada takze aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacii
0 dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji w celu wykazania braku podstaw
do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

3. O udzielenie zamoéwienia moze ubiega¢ sie Wykonawca, ktéry udokumentuje wykonanie nalezycie w okresie 3 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krétszy — w tym okresie, co najmniej:

- jednej ustugi, polegajacej na serwisowaniu, zarzadzaniu i administrowaniu infrastrukturg sieci szerokopasmowej, obejmujacej
minimalnie teren Gminy przez okres min. 1 roku,

- jednej ustugi, polegajacej na serwisowaniu i utrzymaniu sprzetu komputerowego bedacego w uzytkowaniu przez minimum 100
gospodarstw domowych, a takze sprawowanie nadzoru nad prawidlowym korzystaniem z sygnatu internetowego przez
uzytkownikéw.

Ocena spetnienia warunkéw odbywaé sie bedzie na zasadzie spetnia/nie spetia na podstawie dokumentéw przedtozonych

wraz z oferta.

XI. INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE 0SOB UPRAWNIONYCH
DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAML.

W niniejszym postepowaniu wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazujg faksem lub pocztg elektroniczna.

nr faksu Zamawiajacego: 34 314 50 06
e-mail: sekretariat@ugporaj.pl
W przypadku o$wiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz informacji przekazywanych faksem lub pocztg elektroniczna, kazda

ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

XIl. WYBOR WYKONAWCY

Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty:

1. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom okreslonym
w niniejszej zapytaniu ofertowym i zostata oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane wyzej kryteria oceny
ofert.

2. Informacja i zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty przestana zostanie do Oferentéw biorgcych udziat
W niniejszym postepowaniu.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek Wykonawcy w terminie do 30 dni od ztozenia faktury.

XIll. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania o udzielenie zaméwienia jezeli:
1. Nie zostanie ztozona zadna oferta,
2. Cena zlozonej oferty przewyzszy kwote, ktbrg zamawiajacy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zadania,
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3. Zamawiajacy stwierdzi zaistnienie innych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ wcze$niej a ktore;j
zaistnienie spowoduje niemozno$¢ zawiania prawidtowej umowy.

XIV. ZALACZNIKI
1. Wz6r formularza ofertowego,
2. OSwiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkéw,

3. Oswiadczenie Wykonawcy o nie podleganiu wykluczeniu,
4. Wzbr umowy.
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