Zatgcznik Nr 4
UMOWANr GK.272........

Zawarta w dniu  .... r. w Poraju pomiedzy Gming Poraj, 42-360 Poraj,
ul. Jasna 21, posiadajaca Regon 151398528, NIP-577-197-63-51, reprezentowang przez
Wojta Gminy Katarzyne Kazmierczak, zwang w dalszej cz¢sci umowy Zamawiajagcym

Firma @ oo posiadajaca NIP- ......... Regon —
............... dziatajacg na podstawie wpisu ............... z ktérej aktualny odpis stanowi
zalacznik do umowy zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca reprezentowanym
przez:

1.

§1

1. Zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r Prawo Zamoéwien Publicznych
(Dz.U. z 2018. 1986 tj.), Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania
zadanie pn: Swiadczenie ustug Operatora Infrastruktury polegajacych na administrowaniu,
zarzadzaniu i serwisowaniu infrastruktury sieci internetowej Gminy Poraj zgodnie ze ztozong
oferta.

§2

Termin wykonania zamoéwienia okreSlonego w § 1 wustala si¢ - od dnia 01.01.2020
do dnia 31.12.2020 r.

§3

1. Obowiazki Operatora Infrastruktury rozumianego jako administratora sieci
swiadczacego ustugi zarzadzania siecig, awariami 1 klientami:

W zakresie infrastruktury technicznej:

— Biezace monitorowanie infrastruktury 1 wykrywanie awarii w zakresie wszystkich
elementow infrastruktury (sieci szkieletowej, dystrybucyjnej i dostgpowej) 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu,

— Biezace usuwanie uszkodzen i awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie szkieletowej
i dystrybucyjnej w ciggu maksymalnie 12 godzin od zaistnienia lub zgloszenia awarii,

- w przypadku braku mozliwo$ci naprawy lub usunigcia awarii we wskazanym wyzej
terminie zapewnienie urzadzen zastgpczych na czas naprawy w celu zachowania ciagtosci
pracy sieci,

— Biezace usuwanie uszkodzen i awarii infrastruktury sieciowej, w warstwie dostgpowe;j,
w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych od zaistnienia lub zgtoszenia awarii,

- w przypadku braku mozliwosci naprawy lub usunigcia awarii we wskazanym wyzej
terminie zapewnienie urzadzen zastepczych na czas naprawy w celu zachowania ciggto$ci
pracy sieci,



—  Administrowanie i zarzagdzanie urzadzeniami aktywnymi sieci,
- aktualizacja oprogramowania urzadzen sieciowych, w tym aktualizacja firmware’ 0w, oraz
wykonywanie upgrade’ow i update’6w urzadzen aktywnych sieci tj. przetgcznikow,
systemu bezpieczenstwa, urzadzen radiowych i innych — zgodnie z zaleceniami TAC
producenta,
- dokonywanie niezbednych rekonfiguracji urzadzen, na potrzeby uruchomienia przez
Gming dodatkowych ustug,
- biezaca archiwizacja plikow systemowych urzadzen aktywnych,

—  Administrowanie i zarzgdzanie zasobami i wydajnoscig infrastruktury transmisyjnej,
- kontrola wykorzystania zasobow,
- kontrola wykorzystania dostgpnego pasma w warstwie szkieletowej,
- kontrola wykorzystania zasobéw i wydajnosci sieci radiowej,

—  Utrzymanie i konserwacja infrastruktury teletechnicznej i budowlanej, w tym rowniez:

- przeprowadzenie kontroli techniczno-budowlanej: masztow, wiez oraz konstrukcji
wsporczych w lokalizacjach wegztow sieciowych co najmniej 2 razy do roku, zgodnie
z warunkami i zaleceniami eksploatacyjnymi,

—  Okresowe przeglady infrastruktury zgodnie z zaleceniami eksploatacyjnymi,

- dotyczy wszystkich elementow infrastruktury — nie tylko urzadzen aktywnych sieci,
ale takze cze$ci budowlanej (maszty, wieze strunobetonowe itp.),

—  Zapisywanie zdarzen systemowych (logowanie zdarzen) i archiwizacja danych, a takze
udostepnianie danych odpowiednim stuzbom na ich wniosek,

— Paszportyzacja oraz prowadzenie biezacej aktualizacji dokumentacji technicznej,

—  Zachowanie infrastruktury teleinformatycznej oraz innych sktadnikow sieci przez caty okres
trwania umowy w stanie niepogorszonym i zdolnym do $wiadczenia ustug, dokonywanie
wszelkich czynno$ci zwigzanych z biezagcym utrzymaniem, konserwacja i naprawami oraz
ponoszenie kosztow z tym zwiazanych,

—  Prowadzenie i biezaca aktualizacja dokumentacji technicznej,

— Dzierzawa zainstalowanych wezlow sieci na prywatnych obiektach (w tym energia
elektryczna).

Obowiazki Operatora w zakresie formalno-prawnym

— Zapewnienie wszelkich zasobow (inzynierskich, stuzb technicznych itp.) potrzebnych do
kompleksowej obstugi, utrzymania i monitoringu sieci,

— Uruchomienie telefonicznego centrum serwisowego dla Beneficjentdéw i Zamawiajgcego,
dziatajgcego w godzinach od 8.00 — do 20.00 w dni robocze — do potrzeb zgtaszania awarii
oraz wszelkich nieprawidlowosci w funkcjonowaniu sieci, oraz ustug,

- udostepnienie numeru telefonu oraz adresu poczty elektronicznej z wylacznym
przeznaczeniem dla Beneficjentow,

— Prowadzenie elektronicznej ewidencji zgloszen serwisowych,

— Wypehlnianie w imieniu Zamawiajgcego obowigzkéw wynikajagcych z Prawa
telekomunikacyjnego, Ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz
innych przepisow, w szczegolnosci obowigzkéw na rzecz obronnoS$ci, bezpieczenstwa
panstwa i porzadku publicznego:

- wykonywanie obowigzkow informacyjnych i sprawozdawczych wobec Prezesa UKE oraz
innych wlasciwych organow,



- opracowania i aktualizacji planu dziatan w sytuacjach szczegdlnych zagrozen,
- w sytuacjach szczegdlnych zagrozen, podejmowania niezwlocznie dzialan przewidzianych
w w/w planie,
- w sytuacjach szczegolnych zagrozen wypelniania obowiazkoéw nalozonych przez Prezesa
UKE,
- przechowywanie i udostgpnianie danych w zakresie przewidzianym przez Prawo
telekomunikacyjne,

— Prowadzenie procedur ubezpieczeniowych w imieniu Zamawiajacego, majacych na celu
dokonanie likwidacji ew. szkody przez Ubezpieczyciela i wyplaty odszkodowania,

— Zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z realizacja umowy,
z wylaczeniem tych informacji, ktérych obowigzek udostepnienia wynika z obowiazujacych
przepiséw prawa.

Obowiazki Operatora w zakresie bezposredniego wsparcia uzytkownikéw (Beneficjentow)

— Bezposrednie przyjmowanie oraz rejestrowanie zgloszen serwisowych w zakresie sprzgtu
komputerowego oraz urzadzen dostepowych, a takze ustug Internetowych od Beneficjentow
(200 zestawow u Beneficjentow oraz 76 zestawoéw w JST),

— Usuwanie awarii hardware’owych sprzetu komputerowego dostarczonego w ramach projektu
pn. ,,Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu w gminie Poraj” — w terminie maksymalnie
2 dni roboczych od dna zgloszenia,

— Usuwanie awarii w zakresie urzadzen dostgpowych (terminali odbiorczych) oraz
funkcjonowania ustug — w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia zgloszenia,

— Prowadzenie wsparcia technicznego (telefonicznego, zdalnego lub jezeli wymaga tego
sytuacja — w miejscu zamieszkania Beneficjenta) w zakresie problemow software’owych.

§4
1. Wynagrodzenie o ktorym mowa wyraza si¢ kwota :

- warto$¢ brutto -
(stownie: ......coovviiiiiiiiiiii ).

2.Wynagrodzenie to obejmuje wykonanie petlnego zakresu zamodwienia okreslonego
w § 1 umowy.

3.Zamawiagcy dopuszcza sktadanie faktur czesciowych.

4.Platno$¢ faktury nastagpi w terminie do 30 dni od dnia otrzymania faktury przez
Zamawiajacego, na konto Wykonawcy podane na fakturze.

§5

1.W razie zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest zaplaci¢
Zamawiajacemu kar¢ umowna:

a) w wysokosci 0.20 % warto$ci umownej brutto za kazdy dzien zwloki w usunigciu wad
lub awarii



b) za odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 30%
warto$ci umownej brutto.

§6

1. Wszelkie zmiany umowy moga nastapi¢ wytacznie za zgoda Stron, wyrazong na pismie,
w formie aneksu, pod rygorem niewaznosci.

2. Niedopuszczalna jest jednak pod rygorem niewazno$ci zmiana postanowien zawartej
umowy oraz wprowadzenie nowych postanowien do umowy, niekorzystnych dla
Zamawiajacego, jezeli przy ich uwzglednieniu nalezatoby zmieni¢ tres¢ oferty, na podstawie
ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba, ze konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian
wynika z okoliczno$ci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

§7

1. Do spraw nie unormowanych niniejszg umowg maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

2. Wlasciwym do rozpoznania sporow wyniktych na tle realizacji niniejszej umowy jest Sad
wiasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajacego.

§8

Niniejsza umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy, a dwa dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY : WYKONAWCA :



