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APEL NR. .....ceeeueeeeeene.
RADY GMINY PORAJ
zdnia ...ceeeeeennn. 2018 r

w sprawie przywrocenia w Rejonie Energetycznym Myszkow Punktu Obslugi Klienta

Na podstawie §32 ust.1 pkt 4 Uchwaly Nr 290(XXXV)2017 Rady Gminy Poraj z dnia 22 czerwca
2017 roku w sprawie Statutu Gminy Poraj (Dz. Urz. Woj. Slaskiego, poz. 3783)

Rada Gminy Poraj
apeluje

do Spotki Akeyjnej TAURON Obstuga Klienta o przywrdcenie w rejonie Energetycznym Myszkow
Punktu Obstugi Klienta w budynku Tauron - u przy ul. Jana Pawta II w Myszkowie.

W Rejonie Energetycznym Myszkow Tauron jest zgloszonych ok. 50 000 odbiorcéw. Brak Punktu
Obstugi Klienta utrudnia 1iznacznie wydluza czas zalatwienia spraw (skladanie reklamacji,
dokonywania zgloszen, zmiany taryfy, skadania wnioskéw o wydanie warunkow przylaczenia do
sieci, podpisywanie umow na $wiadczenie ustug). Przywrocenie punktu majacego charakter
sprzedazowo-doradczy utatwi mieszkancom Powiatu Myszkowskiego korzystanie =z ushug
1 produktow energetycznych, a takze wplynie pozytywnie na poprawe wizerunku Spotki Tauron jako
przyjaznego klientom dostawce energii.

Mieszkancy Powiatu Myszkowskiego bardzo dobrze oceniali funkcjonujgcy punkt obstugi, ktéry
zostat zlikwidowany w 2012 roku.

W uzasadnieniu naszego wystgpienia argumentujemy, iz w 2017 roku zostaly utworzone Biura
Obstlugi Klienta Tauron m.in. w Kluczborku, Rybniku oraz Jastrzgbiu Zdroju, planuje si¢
zlokalizowanie punktow wGliwicach, Olkuszu oraz Tychach.
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